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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2022
SEMPRE ODONTO PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA

Senhores Acionistas, submetemos a apreciagdo de V.S.as as demonstrag¢des financeiras da
Sempre Odonto Planos Odontolégicos LTDA (“Sempre Odonto”), relativas ao exercicio social
encerrado em 31/12/2022, acompanhadas das respectivas notas explicativas e relatério dos
auditores independentes. As demonstragoes financeiras foram elaboradas com base nas normas
emitidas pela ANS.

A Sempre Odonto Planos Odontolégicos LTDA, CNPJ 04.222.235/0001-89, registro ANS
n°414654 é uma operadora de planos odontoldgicos devidamente registrada na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS. Nosso principal negécio é a oferta de planos
odontologicos a empresas e pessoas. Estamos presentes em todos os estados do Brasil
oferecendo assisténcia odontoldgica através de nossa rede de dentistas credenciados, altamente
qualificados.

CONJUNTURA ECONOMICA
O cenario econdmico global e também o doméstico no ano de 2022 foram extremamente
desafiadores.

A taxa basica de juros terminou o ano no patamar de 13,75%.
A inflacdo em 2022 ficou acima da meta estabelecida e atingiu o indice de 5,79%.

Estamos atentos a dificuldade que a taxa de juros pode afetar nosso crescimento em 2023.

DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO EM 2022
No ano de 2022 aumentamos a receita bruta em relagdo ao ano de 2021, alcangando o valor de
R$ 27.801.375,74 representando um aumento de 21% em relagéo ao exercicio anterior.

DESTINAGAO DOS LUCROS
A Sempre Odonto ndo tem intengéo de distribuir o resultado do exercicio, optando por reinvestir
0 lucro na Companhia.

DECLARAGAO SOBRE CAPACIDADE FINANCEIRA E INTENGAO DE MANTER ATE O
VENCIMENTO OS TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS CLASSIFICADOS NA CATEGORIA
“MANTIDOS ATE O VENCIMENTO”

A Sempre Odonto demonstra capacidade financeira para cumprir todos os seus compromissos
com clientes, fornecedores, governo e seus colaboradores.

A Companhia ndo possui titulos e valores mobiliarios na categoria “mantidos até o vencimento”.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS

No ano de 2022 continuamos com os investimentos nas iniciativas de transformacgao digital,
promovendo avangos significativos na oferta de servigos digitais aos nossos clientes,
credenciados e corretores.

O ano de 2022 marcou o Inicio do processo de utilizagao da chave eletrénica online (Token). O
Token confirma a presencga do cliente no prestador no momento da realizagdo do procedimento,
gerando transparéncia e seguranga em todo o fluxo de atendimento.

Até o final do ano de 2023 pretendemos ter o sistema implantado para toda a Rede Credenciada.

Além disso, continuamos a investir na plataforma de nossos usuarios e na seguranca da
informacgao, suportados por recursos proprios.



planos odontolégicos

sempreodonto
\\____/

PREVENGAO A SAUDE
A Sempre Odonto participou de campanhas de prevengédo a saude bucal realizadas em seus
clientes corporativos com objetivo de incentivar a saude oral.

ACORDO DE ACIONISTAS
Nao ha acordo de acionistas.

EMISSAO DE DEBENTURES
A Sempre Odonto n&o possui debéntures.

INVESTIMENTO EM SOCIEDADES COLIGADAS E CONTROLADAS
A Sempre Odonto ndo possui sociedades coligadas ou controladas.

REORGANIZAGAO SOCIETARIAS (ALTERAGOES DE CONTROLE)
A Sempre Odonto nao teve reorganizagao societaria nem alteragao de controle.

GOVERNANCA CORPORATIVA
A Sempre Odonto segue modelo de gestdo coordenada, monitorada e incentivada, com devido
controle e fiscalizagao das areas.

O modelo de Governanga Corporativa da Sempre Odonto observa uma gestdo coordenada,
monitorada e incentivada com o devido controle e fiscalizagdo das areas preservando a
confiabilidade e efetivamente contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da companhia,
garantindo as relagbes entre as partes interessadas, tanto externas quanto internas.

A Governanga Corporativa garante as devidas prestacdes de contas sempre baseado em
principios de equidade, transparéncia, ética e uma gestao que busque sempre a exceléncia em
seus processos, em conjunto com ferramentas eficientes de monitoramento, assegurando a
aderéncia regulatéria e a preservagdo dos valores estabelecidos no seu Cédigo de Conduta e
nos Caédigos de Conduta Etica setoriais. A Sempre Odonto estabeleceu um manual de Etica e
Conduta com diversas Politicas e Normativos internos que tratam de questdes atinentes a
ética e a integridade, a prevencéao a fraude, a corrupgéo, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo e todo o seu time de colaboradores tém ciéncia do mesmo.

A Sempre Odonto estabeleceu comité com elevado padrao de conduta e de responsabilidade,
canais de comunicagao (ouvidoria) para acolher opinies, criticas, reclamacgdes e informagdes
sobre violagdes aos principios contidos no Cédigo de Etica e Conduta

Ha mecanismos que tratam a informagao com a devida confidencialidade, obedecendo todas as
normas e procedimentos internos.

GANHOS EM EFICIENCIA E QUALIDADE

- Implantagéo de novos aplicativos de busca de rede credenciada e carteira digital.

- Tornamos online todo o processo de solicitacdo de tratamentos e liquidagdo de contas dos
credenciados, agilizando e tornando mais seguro o processo de autorizagéo e liquidagédo de

contas odontoldgicas.

- Implantagdo de contato por WhatsApp tanto para Rede Credenciada quanto para Usuarios,
agilizando a resposta as demandas.
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- Implantacao de ferramenta de controle de satisfagdo da jornada de atendimento (NPS) da Rede
Credenciada por meio de pesquisa com o Usuario, apds a realizagdo de cada atendimento.

- Concluséo do desenvolvimento do processo de utilizagdo da chave eletrbnica online (Token)
para autorizacdo de tratamentos dos Usuarios (iniciado em 2022).

CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

A Sempre Odonto conta com assessoria de empresas especializadas no sentido de monitorar
todas as alteracdes referentes a Legislacéo e regulamentacdes do setor.

Na medida em que ha uma modificacéo na legislagdo todas as areas envolvidas sao informadas
e passam a adequar suas atividades.

PREVENGAO A FRAUDE

A Sempre Odonto coibe e combate toda pratica ou ato com indicios de fraude além de qualquer
outra pratica ilicita.

A Companhia esta permanentemente vigilante a prevencgao e detecgéo de possiveis ocorréncias,
minimizando seus riscos operacionais e legais, assegurando assim a preservacao da sua
reputacdo. Dada a importancia do tema, a Operadora adota mecanismos de controles internos,
e também disponibiliza diferentes canais de denuncia aos funcionarios e a sociedade para que
possam relatar situagdes com suspeitas do cometimento de praticas ilicitas, acompanhando e
apurando, quando cabivel.

SEGURANGA DA INFORMAGAO E LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

A Sempre Odonto contratou assessoria especializada para adequagao e manutencédo das
regras da Lei Geral de Prote¢do de Dados e vem promovendo o aculturamento interno constante
sobre essa tematica . Ao longo de 2022 foram criados procedimentos e realizados investimentos
em formacgéo e tecnologia, aprimorando a cultura de protegdo de dados junto aos nossos
colaboradores para assegurar a privacidade dos clientes, colaboradores e fornecedores.

PERSPECTIVAS E PLANOS PARA O PROXIMO EXERCICIO

Acreditamos que o ano de 2023 sera extremamente desafiador e com grande grau de incerteza
sobretudo pelo cenario de inflagdo que podera pressionar os reajustes a nossa rede credenciada,
além de prevermos uma redugéo na capacidade de reajustar nossos contratos empresariais.

A diretoria da Operadora esta confiante na continuidade de seu crescimento e na expansao do
volume de vendas, mantendo a sua forte atuagcdo comercial, com foco na qualidade de
atendimento aos clientes e na gestdo de custos operacionais.

No ultimo trimestre de 2022 , novos contratos de parceria foram firmados para distribuicao dos
nossos produtos por todo Brasil e que performardo ao logo do ano de 2023, com isso
acreditamos que poderemos crescer 20% na receita mesmo considerando as dificuldades
previstas

Estamos atentos as despesas administrativas e pretendemos reduzir as mesmas através de
maior controle e do investimento na automagao dos processos
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Agradecimentos

Por fim, reconhecemos que o éxito dos resultados alcangcados deve-se a nossos clientes, pela
confianga depositada na Sempre Odonto, a nossos colaboradores e a Agencia Nacional de
Saude.

A todos nosso muito obrigado.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2023.

L@»%W\.

Eliseu Batista dos Santos
Diretor

Sdo Paulo Rio de Janeiro Manaus Salvador Recife Demais localidades
(11) 4861.2434 (21) 3172.9500 (92) 3878.6030 (71) 4009.4942 (81) 3334.5475 3003.9420



