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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2025
Relatério da Administragio SEMPRE ODONTO PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA

Senhores Acionistas, submetemos a apreciacdao de V.S.as as demonstragdes financeiras da
Sempre Odonto Planos Odontoldgicos Ltda (“Sempre Odonto”), relativas ao exercicio social
encerrado em 31/12/2025, acompanhadas das respectivas notas explicativas e relatério dos
auditores independentes. As demonstragdes financeiras foram elaboradas com base nas normas
emitidas pela ANS.

A Sempre Odonto Planos Odontoldgicos Ltda, CNPJ 04.222.235/0001-89, registro ANS n2 41465-
4 é uma operadora de planos odontolégicos devidamente registrada na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS. Nosso principal negécio é a oferta de planos odontoldgicos a
empresas e pessoas. Estamos presentes em todos os estados do Brasil oferecendo assisténcia
odontoldgica através de nossa rede de dentistas credenciados, altamente qualificados.

Conjuntura Economica
O cenario econ6mico global e também o doméstico no ano de 2025 foram extremamente
desafiadores.

A taxa basica de juros terminou o ano no patamar de 15%.
Ainflagdo em 2025 ficou acima da meta estabelecida e atingiu o indice de 4,83%.

Desempenho Econémico Financeiro em 2025

No ano de 2025 a Sempre Odonto aumentou o ritmo de crescimento do periodo anterior e
aumentou a receita bruta em rela¢do ao ano de 2024, que teve receita de RS 33.899.515,33.No
ano de 2025 a Sempre Odonto alcangou receita liquida de RS 42.307.650,33 representando um
aumento de 22% em relagdo ao exercicio anterior.

Destinacao dos Lucros
A Sempre Odonto ndao tem intengdo de distribuir o resultado do exercicio, optando por reinvestir
o lucro na Companhia.

Declaragdo sobre capacidade financeira e intengdo de manter até o vencimento os titulos e
valores mobiliarios classificados na categoria “mantidos até o vencimento”

A Sempre Odonto demonstra capacidade financeira para cumprir todos os seus compromissos
com clientes, fornecedores, governo e seus colaboradores.

A Companhia ndo possui titulos e valores mobilidrios na categoria “mantidos até o vencimento”.
A Sempre Odonto manteve seu Indicador de Liquidez Corrente (LC) muito acima da média de
mercado.

Principais investimentos realizados
No ano de 2025 continuamos a investir na prevencao a fraudes e seguranca da informacao.

Em 2025 consolidamos o processo de utilizacdo de token para gerar maior seguranca para o
Usuadrio na utilizacdo dos servigcos, bem como reduzir possibilidades de fraudes.
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Até o final do ano de 2026 pretendemos concluir a implantagdo do recurso para toda a Rede
Credenciada.

Aumentamos o investimento na plataforma de nossos Usudrios, suportados por recursos
proprios.

Implementamos melhorias no Portal do Corretor.
Implementamos melhorias no Portal do Cliente Empresarial.

Prevencao
A Sempre Odonto participou de campanhas de prevencdo realizadas em seus clientes
corporativos com objetivo de incentivar a saude oral.

Acordo de Acionistas:
N3do ha acordo de acionistas.

Emissdo de Debéntures
A Sempre Odonto ndo possui debéntures.

Investimento em sociedades coligadas e controladas
A Sempre Odonto ndo possui sociedades coligadas ou controladas.

Reorganizagao Societarias (alteragoes de controle)
A Sempre Odonto ndo teve reorganizacdo societdria nem alteragdo de controle.

Governanga Corporativa
A Sempre Odonto segue modelo de gestdao coordenada, monitorada e incentivada, com devido
controle e fiscalizacdo das areas.

O modelo de Governanga Corporativa da Sempre Odonto observa uma gestdo coordenada,
monitorada e incentivada com o devido controle e fiscalizacdo das dareas preservando a
confiabilidade e efetivamente contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da companhia,
garantindo as relagdes entre as partes interessadas, tanto externas quanto internas.

A Governanca Corporativa garante as devidas prestacbes de contas sempre baseado em
principios de equidade, transparéncia, ética e uma gestao que busque sempre a exceléncia em
seus processos, em conjunto com ferramentas eficientes de monitoramento, assegurando a
aderéncia regulatdria e a preservacado dos valores estabelecidos no seu Cédigo de Conduta e nos
Cédigos de Conduta Etica setoriais. A Sempre Odonto estabeleceu um manual de Etica e
Conduta e todo o seu time de colaboradores tém ciéncia do mesmo.

A Sempre Odonto estabeleceu comité com elevado padrdo de conduta e de responsabilidade,
canais de comunicagdo (ouvidoria) para acolher opinides, criticas, reclamacgdes e informagdes
sobre violagdes aos principios contidos no Cédigo de Conduta Etica

Ha mecanismos que tratam a informag¢do com a devida confidencialidade, obedecendo todas as
normas e procedimentos internos.
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Ganhos em Eficiéncia e Qualidade

- Desenvolvimento e disponibilizacdo de novas APIs permitindo interagdo mais agil com os
parceiros comerciais

-Aprimoramos as funcionalidades do APP dos beneficidrios, oferecendo uma maior oferta de
servicos online.

- Fechamento de 100% das contas odontoldgicas pelo dentista credenciado de forma online.

- Ampliacdo dos servigos automatizados por chatbot para os beneficiarios, disponivel 24h por
dia.

-Aumento a oferta de contratagdo dos nossos produtos no app dos emissores parceiros.
-Expansado significativa no nimero de cidades assistidas pela rede credenciada.

Controles Internos e Compliance

A Sempre Odonto conta com assessoria de empresas especializadas no sentido de monitorar
todas as alteragbes referentes a Legislagdo e regulamentagdes do setor.

Na medida em que ha uma modificacdo na legislacdo todas as areas envolvidas sdo informadas
e passam a adequar suas atividades.

Prevengao a Fraude

A Sempre Odonto coibe e combate toda pratica ou ato com indicios de fraude além de qualquer
outra pratica ilicita.

A Companhia estd permanentemente vigilante a prevengao e detec¢do de possiveis ocorréncias,
minimizando seus riscos operacionais e legais, assegurando assim a preservacdao da sua
reputacdo. Dada a importancia do tema, a Operadora adota mecanismos de controles internos,
e também disponibiliza diferentes canais de dentncia aos funcionarios e a sociedade para que
possam relatar situacGes com suspeitas do cometimento de praticas ilicitas, acompanhando e
apurando, quando cabivel

Seguranga da Informagao

A Sempre Odonto contratou assessoria juridica para adequagao dos contratos e treinamento da
equipe de colaboradores.

Criamos um comité interno especialmente para implementacdo e acompanhamento da
legislagao.

Na area de informatica contratamos empresa especializada em adequacdo e protecdo de dados
para nos adequarmos a Lei Geral da Protecdao de Dados — LGPD — Lei 13709

Perspectivas e planos para o proximo exercicio

Acreditamos que o ano de 2026 sera extremamente desafiador e a inflacdo pode pressionar os
reajustes a nossa rede credenciada.

Estamos atentos a eventual reducao na capacidade de reajustar nossos contratos empresariais.

A diretoria da Operadora esta confiante na continuidade de seu crescimento por conta de novos
contratos firmados em 2025 que performardao no ano de 2026, com isso acreditamos que
poderemos crescer 37% na receita mesmo considerando as incertezas do cendrio econdmico

Estamos atentos as despesas administrativas e continuaremos a reduzir as mesmas através de
maior controle e do investimento na automagdo dos processos
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Agradecimentos

Por fim, reconhecemos que o éxito dos resultados alcangados se deve a nossos clientes, pela
confianga depositada na Sempre Odonto, a nossos colaboradores e a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar

A todos nosso muito obrigado.

Pelos éxitos obtidos, agradecemos a preferéncia e a confianga dos nossos clientes, o apoio
recebido dos Orgdos Reguladores e o trabalho dedicado dos nossos funcionarios.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2026.
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